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Abstract: This article provides an overview of information policies at the European Union level. In addition, these 
information activities lead to the change of technologies and the implementation of intelligent solutions in the urban 
environment. The exhibition emphasizes the need for the use and development of digital tools to improve activity at the 
regional level. The field of application of information technologies is in the field of urban development and territory 
management. Technological innovation is expected to promote the development of artificial intelligence through the 
realization of the implementation process of technology implementation and the development of cooperation. 
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Увод 
От древни времена хората са се организирали 

в групи, в които са установени различни соци-
ални взаимоотношения. Заедно с еволюцията на 
човечеството се е увеличила и сложността на 
взаимоотношенията между обществото. В нача-
лото хората са били организирани според кри-
терии, които отчитат степента на родство, съз-
давайки разширени семейства, които еволюират 
в по-късни племена. По-късно индивидите съз-
дават малки общности, които формират основа-
та за развитието на бъдещите градове-държави 
и първите форми на държавно устройство. От 
този момент човечеството напредва с ускорени 
темпове и революциите, белязали историята, за-
почват да следват една след друга на по-кратки 
интервали от време. В момента преживяваме ре-
зултата в информационната ера, от която бързо 
се развиваме към ерата на знанието. Така се 
формират урбанизационните системи от разли-
чен ранг и степен (Shishmanova, M. 2015,). В та-
зи посока в настоящето изложение си поставяме 
целта да покаже някои от новите геоинформа-
ционни услуги в урбанизираната среда, който са 
предназначени за гражданите. Този процес в 
хронологически порядък протича през послед-
ните 150 години, защото  светът преживя бърз 
технологичен прогрес, а количеството на знани-
ето расте със също толкова бързи темпове. Ако 
в началото на миналия век глобалното знание се 
удвоява веднъж на 100 години, то в края на 
Втората световна война това се случва веднъж 
на 25 години, през 2013 г. На всеки 13 месеца и 

прогнози през 2019 г., а през 2024 г. удвояване-
то се извършва на всеки 12 часа.  В допълнение 
през последните 5 години се засили промяната в 
технологичното поле и то придоби бързо разви-
тие. Това създаде интереса на всички активни 
икономически лица и публичния сектор в из-
ползването или разработването на цифрови инс-
трументи, усещайки свързаните с тях възмож-
ности (Giffinger, R., Fertner,C., Kramar, H., 
Kalasek,R., Milanovic, N., Meijers,E., 2007 ). Към 
2024 година новите технологии вече са доказали 
способността си да допринасят за подобряване 
на представянето във всички области на соци-
алния и икономически живот. Пандемията от 
COVID-19 ускори процеса на дигитализация и 
позволи продължаване на дейностите, предпри-
ети както от публичните институции, така и от 
частния сектор. Трябва да отчетем, че в разви-
тието на населените места и особено местата, 
където преобладава урбанизирания начин на 
живот. Приложенията за внедряване на форми-
ране на интелигенти приложения в градовете са 
разнообразни, включително интелигентно здра-
веопазване, интелигентни офиси, домове и жи-
лищни сгради, интелигентна енергетика (вклю-
чително интелигентна електромрежа и интели-
гентно осветление). Сходни са вижданията и за 
формиране на интелигентна околна среда (уп-
равление на водите, отпадъците, мониторинг на 
шума, замърсяването на въздуха и др.). Друга 
иновативна идея е интелигентна физическа бе-
зопасност, интелигентно образование, интели-
гентна администрация, интелигентни индустрии 
и интелигентен транспорт (вкл. мониторинг на 
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трафика, интелигентни светофари, интелигент-
но паркиране). Всички тези приложения имат 
различни изисквания. За да отговори на тази 
потребност Европейската цифрова стратегия 
(The European Digital Strategy) предлага  единна 
регулация на сферата, на ниво Европейски съюз 
(ЕС). Тя има за цел да внедри и интегрира нови 
технологии (5G, изкуствени интелигентност, 
големи данни, облачни изчисления, блокчейн) в 
държавите-членки, създаване на единен цифров 
пазар, укрепване на ролята на Европейския съюз 
като глобален цифров участник и осигуряване 
на свободно, демократично и устойчиво цифро-
во общество. Това предопределя използването 
на понятието "умен град", което може да се раз-
глежда и като нова градска среда, която да раз-
чита на информационните и комуникационните 
технологии (ИКТ) за по-ефективно управление 
на ресурсите(Dieleman, F.  and   Wegener, M. 
2004). С цел постигане на подобрение на регио-
налното развитие и усвояване на тенденции, ко-
ито поемат ролята на стимулиращи интелигент-
ните градове, се върви постигане на свързаност 
между машините (M2M) и интернет на нещата 
(IoT). Казано с други думи чрез M2M комуни-
кацията не бива да се бърка с IoT въпреки при-
ликата им.  Така M2M се използва за свързване 
на сензори и други устройства към информаци-
онните технологии чрез кабелни или безжични 
мрежи. IoT от своя страна включва набор от 
технологии, системи и принципи на проектира-
не за свързаните с интернет неща. Визията на 
IoT е да достигне структура, подобна на днеш-
ния интернет, в която връзките обединяват не-
щата и реалния свят, докато M2M технологиите 
трябва да действат като средство за това. Така  
прилагането и интегрирането на нови техноло-
гии е една от основните цели на цифровизация-
та на населените места. Така целта на ЕС прие-
ма дигитализацията като основен приори-
тет. Сектори като инженерство, архитектура, 
медицина или счетоводство изискват човешки 
ресурси да придобие умения, които ЕС ще при-
лага редица програми и дейности за придобива-
не на специализирани и постоянно актуализира-
ни знания. 

Цифровата икономика и технологии 
Привеждането на институциите и организа-

циите в съответствие с принципите на цифрова-
та икономика включва осигуряване на рамка, в 
която данните и информацията са ресурсите, въз 

основа на които се предефинират вътрешните 
структури, процеси и механиз-
ми. Систематизирането и вътрешната стандар-
тизация могат да доведат до автоматизиране на 
някои потоци и процеси, което може да означа-
ва намаляване на количеството повтаряща се 
работа и по-ефективно използване на човешките 
ресурси за предоставяне на качествени, по-
сложни услуги, които изискват креативност и 
инициатива. От гледна точка на местното въз-
действие, което институционалната цифровиза-
ция може да генерира в общността, можем да 
изброим: нов подход, съсредоточен върху нуж-
дите на гражданите или компаниите, ефектив-
ността на всички вътрешни и външни процеси, 
цифровизацията на обществените услуги, по-
добряване на портфолиото от услуги, значител-
но съкращаване на времето за реакция, автома-
тизиране на повтарящи се процеси, повишаване 
на степента на децентрализация и лесна и бърза 
интеграция в институционалните процеси на 
външни участници. От стратегическа гледна 
точка институциите, които успешно приемат 
цифровизацията, стават проактивни и гъвкави, 
развивайки гъвкави структури, отворена, при-
общаваща и предприемаческа организационна 
култура. От гледна точка на екосистемата, циф-
ровата трансформация създава контекст за нови 
подходи и сценарии, където потенциалът за 
сътрудничество, интелектът, информацията и 
цифровите ресурси генерират нови видове 
стойност за града, гражданите и заинтересова-
ните страни. Институционалните модели на но-
ви платформи са съсредоточени върху гражда-
ните, данните и нов тип стойност за обществото 
и икономиката. Дигиталната трансформация 
сближава участниците, които са част от екосис-
темата на града, и включва споделяне на обща 
визия и ценности. В новата цифрова парадигма 
стойността за гражданите и институционалните 
партньори може да се генерира чрез иновативни 
механизми, отговарящи по различен начин на 
съществуващи или нови нужди. В този нов кон-
текст може да се използва иновативният потен-
циал на компаниите и стартиращите предприя-
тия, предоставящи цифрови технологии и ино-
вации. 

Стратегическа рамка на цифровизацията 
в Европейския съюз(ЕС) 
Процесът на цифровизация през последната 

година предвижда отделянето на 600 милиона 
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евро за обучение и развитие на усъвършенства-
ни дигитални умения чрез програми за следдип-
ломно обучение, специализирано обучение, но 
също така и работни места в компании или изс-
ледователски центрове. В рамките на Стратеги-
ята за цифровизация на Европа се обръща по-
вишено внимание на внедряването на приложе-
ния, които използват изкуствен интелект, тази 
технология ще се използва за подобряване на 
качеството на живот на гражданите (усъвър-
шенствани медицински услуги, подобрени об-
ществени услуги и др.), създаването на продук-
ти и услуги, предназначени за екологичния биз-
нес (особено в секторите на енергетиката, си-
гурността и медицината), цифровизация на 
държавния сектор (Sutriadi, R. 2018). Особено 
актуално е развитието на 5G технологията и 
градското развитие. Очакванията са, че после-
диците от внедряването на 5G технологията в 
мрежите на телекомуникационните оператори 
са представени в доклада NIS (Network and 
Information Security) „Координирана оценка на 
риска от ЕС за киберсигурността на 5G мрежи-
те“, в който фокусът пада върху заплахите, кои-
то застрашават гарантиране на поверителността, 
наличността и целостта на данните. Едно от ос-
новните предизвикателства, генерирани от 5G 
мрежите, е фактът, че те ще доведат до разши-
ряване на уязвимите зони и имплицитно до уве-
личаване на броя на потенциалните точки за 
проникване за кибер атаки. Също така, една от 
особеностите на 5G технологията е увеличава-
нето на броя на устройствата, свързани към 
мрежите на телекомуникационните оператори, 
което може да генерира диверсификация на на-
чините, по които устройствата могат да бъдат 
заразени и имплицитно увеличаване на броя на 
жертвите (Alpopi, C. R. Silvestru, 2016).). Що се 
отнася до социалните отношения, обусловени от 
прекия контакт между индивидите, те претър-
пяха големи промени с революцията, причинена 
от появата на Интернет. След като виртуалната 
среда придоби мащаб и броят на хората, при-
състващи онлайн, непрекъснато нарастваше, чо-
вешките взаимодействия се разшириха и поня-
кога дори напълно се прехвърлиха в тази среда 
поради скоростта на комуникация. По този на-
чин, тъй като хората непрекъснато търсят реше-
ния, които им позволяват да комуникират въз-
можно най-бързо, степента на взаимосвързаност 
на групите във виртуалната среда се е увеличи-
ла експоненциално. По принцип днес светът се 

е превърнал в мрежа от мрежи или система от 
системи, взаимосвързани и взаимозависими до 
степен безпрецедентна в човешката исто-
рия(Yang, J., Kwon, Y., Kim, D.2020). По този 
начин технологичният прогрес и скоростта на 
предаване на информация във всяка част на све-
та, без да се вземат предвид традиционните на-
ционални граници, създадоха контекст, в който 
хората бяха изложени на външни стимули, кои-
то причиняват големи промени в живота на хо-
рата, както и в политиката на страната, от тър-
говските пътища до приемането на публични 
политики и планове за управление. Целият про-
цес на иновации, креативност, развитие и циф-
ровизация на социално-икономическия живот 
направи възможно днес човечеството да проме-
ни природната среда чрез интелигентни закони 
на дизайна. Ускоряването на урбанизацията и 
човешките агломерации, които се появиха в 
пространствата, които започнаха да се разширя-
ват вертикално, донесоха редица нови предиз-
викателства, свързани с идентифицирането и 
изпълнението на планове, насочени към инф-
раструктура, устойчиво развитие, лесен достъп 
на гражданите до услуги и др. Беше само въпрос 
на време технологичното развитие да повлияе 
на процеса на приемане на публични политики. 
(Sutriadi, R. 2018).  Цифровите технологии зна-
чително и постоянно променят икономиката и 
тяхното въздействие става все по-видимо върху 
обществото, работната сила, пазара на стоки и 
услуги и условията на живот. За да отговорят на 
нуждите и изискванията на гражданите, чието 
поведение се е адаптирало към технологичната 
еволюция и иновациите, националните или мес-
тните администрации са започнали да прилагат 
интелигентни системи и услуги, за да гаранти-
рат развитието на общностите. Приемането и 
обобщаването на интелигентни приложения се 
превърна в тенденция, възприета особено на 
местно ниво, в градската среда (интелигентен 
град), но също и на централно ниво, в страни 
като Естония или Сингапур (Britchenko, I., 
Romanchenko, T., & Hladkyi, O. 2019). Ориента-
цията към дигиталните възможности проправя 
пътя за просперитет и предлага нова посока за 
еволюцията на съвременния свят. Държавите, 
които няма да приемат необходимите мерки за 
адаптиране към новия цифров контекст и няма 
да инвестират в технологии, ще знаят пропуски, 
които трудно могат да бъдат възстановени. В 
настоящия контекст, генериран от пандемията 
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от COVID-19, се демонстрира значението на 
мрежите и свързаността, съответно дигиталните 
умения за подпомагане на икономиката, общес-
твото, продължаването на работата и наблюде-
нието на разпространението на вируса. Техно-
логията направи възможно ускоряването на изс-
ледванията и идентифицирането на решение на 
тази криза, подкрепяйки международните уси-
лия за разработване на ваксина срещу SARS-
COV-2 (Rodríguez-Pose, A., Di Cataldo, M., & 
Rainoldi, A. 2014). 

Развитие и моделиране на умното 
европейско общество и развитие на 
градовете 
Една от целите на ЕС е да осигури дигитали-

зирано, демократично, устойчиво и прозрачно 
общество. Като се има предвид фактът, че взаи-
модействието на гражданите в онлайн средата 
нарасна експоненциално през последните годи-
ни, осигуряването на цифрово общество, основа-
но на демократични ценности и основни права, е 
необходимост. Въпреки че може да изглежда ка-
то утопична рамка, повишаването на степента на 
интеграция на технологиите може да допринесе 
значително за постигането на предложените це-
ли. Чрез въвеждането в експлоатация на цифро-
вото общество ЕС иска да балансира други еле-
менти със стратегическо глобално въздействие, 
като изменението на климата (Petrenko, Y., 
Vechkinzova, E., & Antonov, V. 2019). Това об-
щество на бъдещето, което ЕС предлага да въве-
де, би подпомогнало постигането на целите на 
Европейската зелена сделка, по-точно да позволи 
постигането на климатична неутралност до 2050 
г. Внедряването на технологии като изкуствен 
интелект, облак или Интернет на нещата за за-
щита на околната среда може да бъде ефективен 
метод за принос към създаването на цифровизи-
рано и устойчиво европейско общество. Новите 
технологии биха могли да се използват и за по-
добряване на прогнозите и възможностите за ре-
агиране в случай на природни или екологични 
бедствия. ЕС инициира проекта Destination Earth, 
който има за цел да създаде цифров модел на Зе-
мята. Това ще спомогне за увеличаване на спо-
собността на специалистите да предвиждат и уп-
равляват събития като екстремни метеорологич-
ни явления или въздействието на изменението на 
климата. Друг важен аспект по отношение на 
цифровизацията на европейското общество е 
прилагането на концепцията за интелигентен 

град на ниво Съюз. По този начин трансформа-
цията на традиционните градски конгломерати в 
устойчиви и проспериращи градове може да бъде 
постигната чрез ефективно използване на същес-
твуващите ресурси, висока оперативна съвмес-
тимост на ниво компании, но също така и пови-
шаване на нивото на интерактивност в админис-
трацията (Alexander, D., & Tomalty, R. 2002). 

Формиране на цифрова стратегия в ЕС 
развитие като глобален дигитален актьор 
Чрез Европейската цифрова стратегия отдел-

ните страни трябва да  имат за цел да поддържат 
отворена среда за чуждестранни инвестиции, 
включително чрез интегриране на нововъзник-
ващи технологии в областта на бизнеса. Този 
подход има за цел да укрепи позицията на ЕС 
като глобален цифров участник, способен да се 
адаптира към промените, породени от техноло-
гичното развитие. Също така, чрез установява-
нето на тази цел ЕС отново подчертава значени-
ето, което придава на цифровите трансформа-
ции и изследванията в технологичната област, 
както и необходимостта от постигане на устой-
чивост, предвидена в Програмата до 2030 г. за 
устойчиво развитие (Turečková, K., & Nevima, J. 
2019) В същото време европейските търговски 
субекти играят важна роля в насърчаването на 
ценностите и стандартите на ЕС, като изнасят 
своите продукти или услуги извън Съюза. Чрез 
стратегията, възприета на европейско ниво, 
компаниите имат достъп до индустриални бази 
данни, с помощта на които могат да подобрят 
своята производителност или ниво на техноло-
гии по по-бърз и по-ефективен начин. Освен то-
ва ролята на ЕС като глобален дигитален актьор 
ще бъде засилена чрез създаването на сложна 
законодателна рамка, материализирана чрез За-
кона за цифровите услуги (DSA) и Закона за 
цифровите пазари (DMA). Законът за цифровите 
услуги има за цел да създаде безопасна цифрова 
среда, в която основните права на всички пот-
ребители на цифрови услуги са защите-
ни. Законът за цифровите пазари има за цел да 
осигури равни условия, които насърчават ино-
вациите, развитието и конкурентоспособността, 
както в рамките на европейския единен пазар, 
така и в световен мащаб ( Burdett, K. R. 2013). 
Динамичният характер на дигиталното общест-
во изисква непрекъсната преоценка на потенци-
ала на новите технологии и постоянно осъвре-
меняване на знанията на служителите в област-
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та. Необходимо е да се идентифицират и прила-
гат мерки за поддържане на високи стандарти 
на всички референтни нива: индивидуално, час-
тно и публично. Цифровизацията на ЕС, регу-
лирана чрез Европейската цифрова стратегия, 
представлява значителна еволюция, полезна за 
общността и с важно въздействие в средносро-
чен и дългосрочен план. 

Цифровизацията на процеса 
на дигитализация в рамките на 
Европейския съюз  
Чрез прилагането на цифровата стратегия ЕС 

има за цел да установи глобални стандарти за 
нововъзникващи технологии и да остане най-
отвореният регион за търговия и инвестиции в 
света. Европейската цифрова стратегия се фоку-
сира върху 3 стълба, за да гарантира, че Европа 
ще се възползва от възможностите на сектора и 
ще даде на гражданите, бизнеса и правителства-
та контрол върху цифровата трансформация и 
по този начин ще се превърне в основен играч в 
международен мащаб. 

1. Технологии в услуга на гражданите - раз-
работване, внедряване и приемане на техноло-
гии, които ще променят реално ежедневието на 
хората - въз основа на Европейската стратегия за 
данните, Закона за цифровите услуги, Дигитал-
ните компетенции - Европейска програма за 
умения, Действие за цифрово образование План 
2021-2027, Киберсигурност, Изкуствен интелект, 
Европейски кодекс за електронни комуникации 
(EECC) и регламент на BEREC, Механизъм за 
свързване на Европа (CEF), EuroHPC. 

2. Справедлива и конкурентна цифрова 
икономика – единен пазар без колебания, къде-
то компании от всякакъв размер и от всякакъв 
сектор могат да се конкурират при равни усло-
вия и да развиват, комерсиализират и използват 
цифрови технологии – Бяла книга за изкуствен 
интелект, Инициатива за мащабиране на стар-
тиращи предприятия, Индекс на цифровата 
икономика и общество (ДЕСИ). 

3. Отворено, демократично и устойчиво 
цифрово общество – среда на доверие, в която 
гражданите са овластени за това как действат и 
взаимодействат, както и с данните, които пре-
доставят както онлайн, така и офлайн. Приори-
тетните области на действие са: дезинформация 
(Кодекс за добри практики относно дезинфор-
мацията), медии и дигитална култура (ЕК в мо-
мента разработва необходимото законодателст-

во за създаване на единен пазар на цифрово съ-
държание и насърчаване на свободата и плура-
лизма на медиите в Европа), електронно дове-
рие & e-privacy (Директива за електронната по-
верителност и Общия регламент за защита на 
данните), e-здравеопазване, e-governance (Циф-
рова трансформация на здравеопазването и 
грижите в рамките на инициативата за цифров 
единен пазар), интелигентни градове и интели-
гентен живот (Европейското партньорство за 
иновации за интелигентен Градове и общности 
(EIP-SCC)), безопасен интернет (Европейска 
стратегия за по-добър интернет за децата), жени 
и ИТК (увеличеното участие на жените в техно-
логичния сектор ще стимулира икономиката и 
ще позволи пълноценното им участие в общест-
вото). Чрез прилагането на цифровата стратегия 
ЕС има за цел да установи глобални стандарти 
за нововъзникващи технологии и да остане най-
отвореният регион за търговия и инвестиции в 
света. Приоритет е дигитализацията на доку-
ментооборота и архивирането на информацията, 
както и създаването на интегрирани бази данни. 

Концепцията за гражданинът, 
бенефициентът и насърчаващият 
промяната 
Основният аспект, който трябва да остане на 

фокус, е фактът, че крайният бенефициент на 
всяка интелигентна инициатива е граждани-
нът. Следователно гражданинът може и трябва 
да играе роля в проектирането, проектирането, 
изграждането и поддържането на градовете и 
общностите на бъдещето. По този начин сме 
свидетели на промяна в подхода, при който, за-
едно с общото планиране отгоре надолу, трябва 
да позволим иновация отдолу нагоре и развитие 
на рамка за сътрудничество (Kezar, A. 2013). За 
общностите, които искат да станат интелигент-
ни, участието на гражданите чрез диалог и дебат 
за намиране на най-добрите решения, но също и 
чрез публично-частни партньорства, играе осо-
бено важна роля. Участието на гражданите е от 
решаващо значение, тъй като те имат право да 
знаят въздействието на технологиите върху съ-
битията в ежедневието им (раждане, препита-
ние, образование, икономика, здравеопазване и 
т.н.). Приносът на гражданите към интелигент-
ните инициативи представлява предизвикателс-
тво от две гледни точки. Първо, трябва да осъз-
наете, че ангажираността трябва да започне с 
образование и обществен дебат. В същото време 
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държавата трябва да включи дигиталната гра-
мотност в образователния процес на своите 
граждани, така че те да усвоят основните поня-
тия за новите технологии и тяхното отговорно 
използване (Anderson, J. A.2000).Така и двете 
гледни точки са важни, тъй като в момента сме 
свидетели на нарастване на значението на об-
ществените консултации по отношение на ини-
циативи, които генерират силно въздействие 
върху живота на гражданите и те трябва да взе-
мат решения с пълно знание, включително по 
отношение на ефектите от своя избор . Този тип 
граждани е придобил наименованието „умен“, 
определяйки себе си като човек, който добро-
волно активно подкрепя процеса на създаване 
на по-добри условия за живот с помощта на 
технологиите. Така обществото чрез  културата 
на гражданите, ще подкрепя създаването на ин-
телигентни общности, като призовава експерти 
или стартира инициативи за преодоляване на 
конкретни градски, обществени или национални 
предизвикателства. В допълнение към техноло-
гиите и инфраструктурата, човешкият капитал е 
основата, горивото и ключът към проектиране-
то, развитието, изграждането и цифровата тран-
сформация на градове и държави в интелигент-
ни общности. По този начин интелигентните 
граждани ще бъдат членове на обществото, кое-
то ще се възползва от интелигентните активи на 
градовете и държавите, както и от всички удоб-
ства, предлагани от технологиите. (Schultheis, L. 
D. 2013).  Интелигентният характер на една об-
щност идва от човешкия капитал и цифровиза-
цията. Последните трябва да бъдат достъпни и 
безопасни от гледна точка на киберсигурността, 
за да могат гражданите най-накрая да се насла-
дят на услуги, адаптирани през 21 век в урбани-
зираната среда. Проучванията показват, че за да 
се премине от проста компютъризация на вът-
решните процеси в публична институция към 
дигитална трансформация, трябва да бъдат из-
пълнени редица изисквания. За да дефинираме 
тези изисквания, е удобно да анализираме кои 
са факторите, довели до успеха на цифровиза-
цията. Устойчивостта и устойчивостта трябва да 
се разглеждат като големи, системни цели, кои-
то се намират на всички нива в процеса на пуб-
лична политика и във всички публични полити-
ки, включително тези, насочени към цифрова 
трансформация. Следователно говорим за вер-
тикална и съответно хоризонтална интеграция 
на целите, включени в устойчивостта и устой-

чивостта във връзка с цифровата трансформа-
ция. От гледна точка на вертикалната интегра-
ция, на европейско ниво следващото десетиле-
тие е свързано с двойните цели за преход към 
зелено и цифрово общество 

Дигитализацията и градската среда 
Дигитализацията в градската среда трябва да е 

насочена в 3 основни направления. На първо 
място, консултиране и визуализация (вътрешна и 
публична): Улесняване на разбирането, инфор-
мирането и участието на всеки за състоянието на 
развитието на града, като цяло и в детай-
ли. Базите данни, конкретните проекти и тяхното 
развитие трябва да бъдат видими, така че инст-
рументите за представяне и визуалният „превод“ 
са необходими както за експертите в областта, 
така и за заинтересованата публика. Необходимо 
е да се картографира цялата информация от об-
ществен интерес, строително оборудване и дос-
тъп до обществени услуги и съоръжения. 

Управление и изпълнение (вътрешно). Важно 
е цифровизирането на потока от процеси, свър-
зани с проекти и планове в специфични области, 
които могат да бъдат ускорени и улеснени циф-
рово. Приоритет е дигитализацията на докумен-
тооборота и архивирането на информацията, 
както и създаването на интегрирани бази данни. 

Планиране на проекти и инвестиции (вът-
решни и обществени). Необходимата дигитална 
платформа основно включва функционална 
ГИС система и 3D модел, които целевите групи 
могат да използват за тестване на сценарии и 
идеи за проекти, теми за дизайн, конкурси и др. 

Тези три постулата извеждат като основен 
приоритет образованието в градовете като осо-
бена категория добавена стойност. Градът осно-
вава успеха си до голяма степен на отличните 
постижения на образователната система (на 
всички нива), а цифровизацията може да под-
помогне това. Има нужда от продължаване на 
инвестициите в дигитализация, проекти за 
привличане на най-добрите ученици и студенти 
да останат в България за да може страната да 
придобие нужния капацитет. Така рационализи-
ране на взаимодействието на ученици и студен-
ти с местните институции, улесняване на създа-
ването на най-преките връзки между образова-
телните институции и други участници в общ-
ността. Освен това университетите трябва да 
бъдат ценени и подкрепяни, тъй като представ-
ляват съществено конкурентно предимство в 
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стратегическото развитие на града и могат да 
играят решаваща роля в усилията за цифровата 
трансформация (Jacobs, M. 2017). През послед-
ната година се появиха първите признаци, че 
усилията за цифровизация на централно ниво 
вероятно ще придобият по-успешна форма. 
Важния процес на цифровизация на България 
инициира поредица от проекти (свързани с 
цифровия подпис, взаимното свързване на бази 
данни или създаването на единна национална 
рамка за развитие на онлайн услуги). 

Заключение  
Креативността и иновациите са основните чо-

вешки черти, които ни позволяват да се развива-
ме и повишаваме стандарта си на живот. Следо-
вателно през последните 40 години се наблюдава 
ускорен технологичен прогрес, тъй като много 
аспекти от нашия социален и икономически жи-
вот в момента се дигитализират. По този начин 
сблъсъкът между технологията и публичната по-
литика представлява естествената еволюция на 
обществото, където интелигентните граждани са 
основният елемент на една интелигентна нация. 
По своята същност ЕС е политико-икономически 
съюз. На ниво съюз са разработени редица про-
екти, насочени към укрепване на стандарта на 
живот и благосъстоянието на гражданите на 
страните членки. По този начин секторът на 
цифровизацията се възползва от значителна под-
крепа, тъй като също така насърчава растежа на 
икономическата конкурентоспособност на ниво 
общност. Желанието на ЕС да създаде единен па-
зар между държавите членки преминава през 
процес на постоянна трансформация, особено по 
отношение на цифровизацията. Постигането на 
технологично високо ниво на единния пазар ще 
генерира ползи в средносрочен и дългосрочен 
план, като гарантира конкурентоспособността на 
частните компании, независимо от техния раз-
мер. Частните предприятия също биха могли да 
разработват, насърчават или използват нови тех-
нологии, за да увеличат максимално своята про-
изводителност. В същото време наборът от оп-
ции, достъпни за потребителите, ще бъде много 
по-разнообразен, което ще доведе до по-бързо и 
по-ефективно развитие на технологиите, разра-
ботени или пуснати на пазара от компании на ев-
ропейско ниво. В доклада „България и единният 
цифров пазар (SMU) на Европейския съ-
юз. Възможности и предизвикателства“, показ-
ват, че в контекста на инициативите на Евро-

пейския съюз за развитие на цифровия единен 
пазар (PUD) е важно за страната да бъде ясна, че 
„цифровата трансформация предлага начини за 
намаляване на пропуските в Съюза чрез техноло-
гии, комуникация, достъпност и бързо движе-
ние“. На практика ние не можем да говорим за 
интеграция в единния пазар, ако институциите, 
икономическите оператори и гражданите не са 
свързани чрез процедури за предаване на инфор-
мация и чрез предоставяне на  оперативно съв-
местими услуги с тези на други членове държави 
, без да реализират дигитализация поне на сред-
ноевропейско ниво. Резултата е за цифровизация, 
която помогне да бъдат спестени време и пари, 
корупцията може да бъде намалена и достъпът на 
гражданите до институциите е опростен. 
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